
R3 年度 利用者アンケートご意見について 

 

安全 について 

・外部からの侵入について…職員間で不審者訓練を行っています。玄関、または園外からの不審者侵入は、

常に職員全員で注意をしていきたいです。  

・職員は、園児の小さな傷やあざに気付くよう努力していきたいと思います。気付かない傷などありました

らお知らせください。  

・怪我をした時に加害者宅に連絡しないのは、まだ言葉で表現できない年齢ということをご理解していただ

けるとうれしいです。保育士は、お互いの気持ちを仲立ちして子どもたちに理解してもらえるよう努力し

ていきます。  

・保育士の言動については、保護者の方に対して不快な思いをされないよう会話に気を付けていきたいで

す。  

・さすまたの設置は、誰でもとれる場所には設置しないほうがよいので職員室に置いてあります。  

家庭との連携  

・コロナウイルス感染対策の為園の行事が減ってしまい、保護者の方には様子を見てもらえる回数が減って

しまい残念です。少しでも来園していただき、子どもたちの様子を見ていただける回数が増えることを期

待したいです。  

・乳児クラスの子どもたちの行事参加については、行事に参加するために子どもたちにとって負担させてし

まい無理があると判断しています。違った方法で親子で楽しめる機会をつくっていきたいと思います。  

・令和 4 年度からネットで写真購入と写真閲覧が始まります。子どもたちの園での様子を多く見ていただ

けると思います。  

・苦情を受け付ける目安箱は、園児の靴箱の上にありますのでご利用ください。  

・絵本の借り方・朝の支度など保護者へのお知らせをこまめにしたいと思います。 

食育について  

・給食の献立は、充実できるよう努力していますが、ご意見はいつでも受け付けています。  

保育サービス  

・病後児保育については、牧之原市で運営しています。細江保育園では行っていませんが、静波保育園を気

軽にご利用ください。  

・園外保育については、計画通りに実行していきたいですが、時に天候などで急な予定があるかもしれませ

ん。よろしくお願いします。  



・連絡帳には個人的に記入できれば情報が伝わり一番良いのですが、書く作業をしていると子どもたちと遊

び込む時間が減ってしまいます。徐々に減らしたいと思っています。お子様の様子をもっと具体的に知りた

い方は、担任との面談はできますので利用して下さい。  

・誕生会の写真で担任との写真を取り入れたいと思います。  

・着替えの服の様子を確認したい時はいつでも受け入れますのでお伝えください。  

・短時間保育を利用の園児さんは、遅番の部屋に早く行かないよう注意します。  

 

アンケートへのご協力ありがとうございました。 

今回、のせてありませんが、多くの保護者の方から、たくさんの温かいお言葉を頂き、職員の励み

にもなりました。心から感謝申し上げます。 

 いくつかのご指摘もありましたので、職員に周知し、改善していくよう努めていきたいと思いま

す。 

これからも、子どもたちが毎日笑顔で登園し、職員との信頼関係の中、安心して遊びや生活ができ 

るよう関わっていきたいと思います。 

 

  


